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Nutzen Sie die Vorteile der Online-Anmeldung auf: 

 

https://www.lwl-bildung.de/details?seminar=41641  

 
Klicken Sie auf den Button "In den Warenkorb",  

dann auf "1 Veranstaltung im Warenkorb",  

anschl. zum Button "zur Buchung". 

 

 

Vielen Dank! 

 

 

 

Für Neugierige:  

Niedersächsisches Landesamt für Soziales, Jugend und Fa-

milie (2018) (Hrsg.): Qualitätsentwicklung in der Kinder- 

und Jugendhilfe. Anregungen und Empfehlungen für die 

Niedersächsischen Jugendämter. Download: 

https://www.qualitaets-portal.de/wp-content/uploads/Qua-

lit%C3%A4tsentwicklung-in-der-Kinder-und-Jugendhilfe-

Modellprojekt-Niedersachsen.pdf  

LVR-Landesjugendamt, LWL-Landesjugendamt (2013) 

(Hrsg.): Qualitätsentwicklung in der örtlichen Kinder- und 

Jugendhilfe. Orientierungshilfe zur Umsetzung der Rege-

lungen in § 79, 79a SGB VIII. Münster, Köln Download: 

https://www.lwl-landesjugendamt.de/media/fi-

ler_public/c2/6e/c26e60ce-3a31-489e-b16b-

b21370d77c1f/umsetzung__79und79asgbviii.pdf 
 

 Zielgruppe:  

Leitungskräfte im ASD/KSD; Qualitätsentwickler*innen /  

Jugendhilfeplaner*innen und Controller*innen, die für die (Wei-

ter-)Entwicklung und Umsetzung von Konzepten im Bereich der 

Qualitätsentwicklung in den Hilfen zur Erziehung zuständig sind 

– gerne auch im Tandem! 

 

Veranstaltungsort und -zeiten: 

LWL-Museum für Kunst und Kultur,  

Domplatz 10, 48143 Münster 

Beginn: 18.11.2021 10:00 Uhr,  

Ende: 18.11.2021, 15:45 Uhr 

 

Anmeldeschluss: 

28.10.2021 

 

Teilnahmezusage: 

Der Eingang Ihrer Anmeldung ist verbindlich. Eine Zusage (bzw. 

Absage) erhalten Sie nach dem Anmeldeschluss.  

 

Mögliche Anpassungen im Zuge der Corona Pandemie 

Sollte die aktuelle Infektionslage einen Fachtag in Präsenz nicht 

zulassen, findet die Veranstaltung als Zoom-Konferenz statt. 

Dazu werden der Zeitrahmen und die konkrete Planung an die 

Erfordernisse des digitalen Tagens ggf. angepasst. In diesem Fall 

entfallen die Verpflegungskosten. Die Entscheidung darüber 

wird rechtzeitig vor Veranstaltungsbeginn getroffen.  

 

Teilnehmendenzahl:  

40 Teilnehmende 

 

Fragen zur Organisation: 

Sandra Meier, Tel.: 0251 591-4580, sandra.meier@lwl.org  

 

Fragen zum Inhalt: 

Dr. Hildegard Pamme, Tel.: 0251 591-4588,  

dr.hildegard.pamme@lwl.org 

 

Kosten: 

60,00 EUR Teilnahmeentgelt 

zzgl. 

30,00 EUR Verpflegung  

inkl. gesetzliche Umsatzsteuer 

 

  

 
 

 

 

 

Fachtag Qualitätsentwicklung in den  

Hilfen zur Erziehung:  
 

Lernen vom Nachbarn –  

Kundenorientierte Qualitätsent-

wicklung in Niedersachsen 
 

 

 

18. November 2021 

 

LWL-Museum für Kunst und Kultur  

Domplatz 10 

48143 Münster 

 

LWL-Landesjugendamt Westfalen 

www.clearlens-images.de / pixelio.de 

https://www.lwl-bildung.de/details?seminar=41641
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Sehr geehrte Damen und Herren! 

Grundsätze und Maßstäbe für die Bewertung der Quali-

tät im Sinne des § 79a SGB VIII zu entwickeln, ist das 

Eine. Das Andere ist es, die definierten Grundsätze und 

Maßstäbe im Alltag umzusetzen. Kontinuierlich lautet 

die Frage im Alltag: Wie kann die Umsetzung von Quali-

tätsentwicklung in den Hilfen zur Erziehung gelingen? 

Referenzpunkte sind dazu in Nordrhein-Westfalen  

 die Expertise „Qualitätsentwicklung in der örtlichen 

Kinder- und Jugendhilfe“ sowie  

 die zahlreichen Arbeitshilfen und Empfehlungen zu 

Schwerpunkten der Hilfen zur Erziehung, die an-

hand von Ergebnis-, Struktur- und Prozessqualität 

definieren, wie Hilfen erfolgreich gestaltet werden. 

Auch in Niedersachsen gibt es Anregungen und Emp-

fehlungen für die Qualitätsentwicklung der Jugendäm-

ter. Diese sind ausgehend von dem Modellprojekt „Par-

tizipative Entwicklung von fachlichen Empfehlungen zur 

Qualitätsentwicklung in der Kinder- und Jugendhilfe“ 

(2016-2018) entwickelt worden. Der hier gewählte An-

satz der kundenorientierten Qualitätsentwicklung greift 

viele Aspekte des Qualitätsverständnisses in Westfalen-

Lippe auf - und liegt an anderen Stellen quer dazu.  

Eine gute Ausgangssituation, um den Ansatz aus Nie-

dersachsen kennen zu lernen. Ich freue mich daher, dass 

ich Claudia Dehn, die das Modellprojekt in Niedersach-

sen professionell begleitet hat, gewinnen konnte.  

Ziel des Fachtages ist es, vor dem Hintergrund des in 

Niedersachsen gewählten Vorgehens in einen professio-

nellen Austausch über die „Stellschrauben“ einer gelin-

genden Umsetzung von Qualitätsentwicklung zu kom-

men. Der Fokus liegt dabei auf den Hilfen zur Erziehung. 

Es besteht die Möglichkeit zum Austausch über die 

Neuregelung des §79a SGB VIII im Rahmen des KJSG. 

In der Hoffnung, dass Sie neue Impulse und konkrete 

Ideen für die eigene Praxis mit nach Hause nehmen 

können, freue ich mich auf Ihr Kommen!  

Dr. Hildegard Pamme  

  

9:30 Uhr  Stehkaffee 

10:00 Uhr Begrüßung und Einführung in den Tag  

Dr. Hildegard Pamme, 

LWL-Landesjugendamt Westfalen 

10:15 Uhr QE in Westfalen-Lippe: Austausch an Tisch-

gruppen 

10:30 Uhr Gelingende Qualitätsentwicklung in der Kin-

der- und Jugendhilfe, Teil 1 und 2 

Claudia Dehn,  

ArtSet Forschung Bildung Beratung GmbH 

Vortrag und Austausch an Tischgruppen mit Fo-

kus Hilfen zur Erziehung im Wechsel, Pausen 

12:30 Uhr Mittagspause 

13:15 Uhr Gelingende Qualitätsentwicklung in der Kin-

der- und Jugendhilfe, Teil 3 

Claudia Dehn,  

ArtSet Forschung Bildung Beratung GmbH 

13:45 Uhr Gelingende QE im Austausch: Runde 1 

Diskussionen an Tischgruppen, wahlweise          

zu folgenden Themen:  

1. Den Weg für eine gelingende Fehlerkultur      

bereiten  

2. Situationsangemessene Partizipation vor Ort 

konkret gestalten 

3. Pilotprojekte als Feuer der Veränderung          

initiieren 

4. Zwei Seiten der Medaille: Zwischen Standardi-

sierung und Reflexion 

5. KJSG konkret: Inklusive Ausrichtung der Aufga-

benwahrnehmung in der Qualitätsentwicklung 

berücksichtigen - Austausch 

14:15 Uhr  Kaffeepause  

14:30 Uhr Gelingende QE im Austausch: Runde 2 

15.00 Uhr Abschluss 

15:45 Uhr Ende des Fachtages  

 

 
      La

n
d

sch
a
ftsv

e
rb

a
n

d
 W

e
stfa

le
n

-Lip
p

e
  

L
W

L
-L

a
n

d
e
sju

g
e
n

d
a
m

t W
e
stfa

le
n

 

F
o

rtb
ild

u
n

g
 

 4
8
1
3
3
 M

ü
n

ste
r 

 v
ia

 F
a
x: 0

2
5
1
 5

9
1

-3
2
4
5
 

 
      L
e
rn

e
n

 v
o

m
 N

a
ch

b
a
rn

 –
  

K
u

n
d

e
n

o
rie

n
tie

rte
 Q

u
a
litä

ts-

e
n

tw
ick

lu
n

g
 in

 N
ie

d
e
rsa

ch
se

n
 

 

 

 

 

Programm:  

 

Programm: 


